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28757/2023
Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelméan hankinta (12 kk pilotti)

Valmistelijan yhteystiedot
Toimialuejohtaja Minna Luoto puh. 044 472 2940, minna.luoto@pirha.fi

Terveydenhuoltolain muutos lyhensi suun terveydenhuollon hoitoon paasyn aikarajaa
kuudesta (6) kuukaudesta neljaan (4) kuukauteen 1.9.2023 alkaen. Tdma ns.
hoitotakuun aikaraja lyhenee edelleen 1.11.2024 Iahtien kolmeen (3)

kuukauteen. Lisaksi laki edellyttag, etta jos joku muu ammattihenkild, esim.
suuhygienisti tai hammashoitaja, toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai
hoidolle, paasy on jarjestettava neljan (4) viikon kuluessa palvelun tarpeen
toteamisesta tai neljan (4) kuukauden (1.11.2024 lahtien kolmen (3) kuukauden)
kuluessa alkuperdisesta arviosta. Jos hammaslaakari toteaa tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
paasy erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun hammaslaakari on todennut palvelun
tarpeen.

Jotta Pirkanmaan hyvinvointialueella pystytaan tarjoamaan palvelut lain edellyttamalla
tavalla, tulee ottaa kayttdon uusia toimintamalleja hukkatydn ja hairiokysynnan
vahentamiseksi seka laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Kerralla kuntoon/
Kerralla enemman -toimintamalli on ollut kaytossa julkisessa suun terveydenhuollossa
eri puolilla Suomea useamman vuoden ajan. Pirkanmaalla toimintamalli ei ole ollut
kaytossa missaan kunnassa eika sitd myodskaan ole pilotoitu. Kerralla enemman -
vastaanottomalli on moniammatillisen tiimitydn malli, jossa ammattilaiset
tydskentelevat joustavasti ja ammatillisesti yhdessa. Hammaslaakarit, hammashoitajat
ja suuhygienistit tuovat kukin hoitoprosessiin oman osaamisensa tehostaen toimintaa
ja asiakaspalvelua, hoitoprosessia. Palvelutoiminnan tavoite on tehda asiakkaalle
samalla kaynnilla enemman toimenpiteita ja vahentaa toiminnan hukkaa. Toiminnan
hukkaa syntyy perinteisessa toiminnassa mm. toimenpiteille varatuista liian pitkista tai
liian lyhyista vastaanottoajoista. Hukkaa syntyy myo6s kayttamattomista
vastaanottoajoista tai myohaisista ajan peruutuksista. Kerralla enemman -toiminnassa
asiakkaalle tehdaan yhdella kaynnilla enemman toimenpiteita, jolloin asiakkaan
hoitokayntien maara vahenee. Myds asiakkaan hoitojakson ajallinen kesto lyhenee ja
suun terveydenhuollon palvelutoiminta tehostuu, saatavuus paranee.
Toiminnanohjausjarjestelma auttaa hoitotiimia ohjautumaan ottavasti tiimi- ja
paivittaistydssa. Digitaalisen palveluohjauksen ammattihenkil® voi itse vaikuttaa
tyonhallintaan maarittamalla toimenpiteen kestoajan itselleen ja asiakkaalle sopivaksi.
Kerralla enemman -toiminnassa on keskeista 16ytaa ja pilotoida toimintaan
motivoitunut ja osaava henkilsto.

Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla (Hoppu) - hankkeen
hankesuunnitelman tavoitteiden mukaisesti toteutetaan Kerralla enemman-
toimintamallin pilotointi Pirkanmaan hyvinvointialueella Nokian sote-asemalla, missa
hoitoon paasyaika on yksi hyvinvointialueen pisimmista. Tavoitteena on aloittaa 12
kuukauden pilotti vuonna 2024 viikosta 11 alkaen.
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Kerralla enemman -toimintamallin toiminnanohjausjarjestelmasta pyydettiin tarjous
12 kuukauden pituiselle pilottijaksolle kahdelta (2) palveluntuottajalta: Hygga Oy:Ita
(2345414-4) ja Orkestr.io Oy:lta (2450093-1). Suun terveydenhuollon asiantuntijat ovat
tutustuneet molempiin jarjestelmiin. Vertailussa olevista tarjouksista Kerralla
enemman -palvelumallin ja toiminnanohjausjarjestelman pilottia seka asiakaspalvelua
ja moniammatillista tiimia tukee parhaiten Hygga Oy:n tarjous, joka:

e ei edellyta integraatiota potilastietojarjestelmaan (aiheuttaisi lisakustannuksia ja
aikatauluhaasteita),

e ei edellyta kahta nayttéa hoitohuoneessa (saasto leasingkustannuksissa),

e mahdollistaa Orekstr.io:a paremmin moniammatillisen tiimityon.
Hygga Oy:n tarjoushinta pilotista on 49 000 euroa, ei rajoitusta mukaan otettavien
hoitohuoneiden maarassa. Orketr.io Oy:n tarjoushinta 8-10 hoitohuoneelle on 45 000
euroa, lisaksi tarvitaan ajanvaraustietojen integrointi potilastietojarjestelmaan;
arvioitu kustannus 15 000 - 20 000 euroa.

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 § 1 mom. 3. kohdassa sdadetyn kansallisen
kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.

Sopimus suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta (12 kk
pilotti) esitetaan tehtavaksi Hygga Oy:n (2345414-4) kanssa liitteena olevan tarjouksen
(pvm. 3.11.2023) mukaisesti.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille hankintapaatdksen tekemisen
jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja
sailytetaan sahkoisessa arkistossa.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista, silla edellytyksella, etta hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii hankejohtaja, talla hetkelld hankejohtajan toimii
Eeva Halme. Hankejohtajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin
tehtavan hoitajalle. Vastuuhenkild huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilon nimeamisesta
sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 49 000,00 euroa sopimuskauden
aikana.

Paatos

Paatan, etta sopimus suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman
hankinnasta (12 kk pilotti) tehdaan Hygga Oy:n (2345414-4) kanssa.

Sopimuksen omistajatahona on Pirkanmaan hyvinvointialueen integraation
toimialue ja vastuuhenkiloksi nimetaan hankejohtaja.

Kustannukset katetaan kustannuspaikalta 51000, projekti 60014 ja kohde 9001
(Rahoituspaatds VN/27064/2022).

Hankinnan arvonlisdveroton arvo on sitoumuksetta 49 000 euroa sopimuskauden
aikana.
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Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 26 &

Sote-palvelujen toimintasaantd (Sosiaali- ja terveysjohtajan paatds 1.9.2023 § 88): Osa
I, kohta 6.

Tiedoksi

tarjoajat, hankejohtaja Eeva Halme, toimialuejohtaja Minna Luoto, hankesihteeri Jussi
Seppala, taloussuunnittelija Teija Kvist-Sulin, sosiaali- ja terveysjohtaja Taru
Kuosmanen

Allekirjoitus

Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanadolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 24.11.2023

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
24.11.2023

Tanja Volanen

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 24.11.2023
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Oikaisuvaatimus
§37/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi (Asioi hallinnon kanssa).
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